Sulog

En collaboration avec la startup Monali

Les tutos des infirmiers

RECEVOIR ET ACCEPTER UNE DEMANDE
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| Les tutos des infirmiers
Recevoir une demande

1. Introduction

1.1 A quoi sert ce document ?
Ce document vous présente les principales étapes pour recevoir et accepter une demande.

Ce tuto est vraiment détaillé pour répondre a toute question. En pratique, recevoir et accepter prend
moins d’une minute.

1.2  Qui peut vous envoyer une demande et comment I’accepter ?

Tout professionnel de santé peut vous envoyer une demande de prise en charge pour un patient :
établissement de santé, pharmacien, kinésithérapeute, médecin généraliste, autre IDE ...

Monali respecte impérativement le libre choix du patient : si le patient a un IDE habituel, la demande est
directement envoyée vers celui-ci.

Au contraire, si le patient n’a pas d’IDE habituel, la demande est envoyée a tous les IDE du secteur.
Les IDE peuvent alors accepter la demande.

Attention : & ce moment-la, méme si vous avez accepté la demande, elle ne vous est pas encore
attribuée. La demande est attribuée aléatoirement (systéme d’affectation informatisé) au bout de 8
heures a un des IDE ayant accepté la demande.

Lorsque la demande vous est attribuée, vous pouvez alors prendre en charge votre patient !
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2. Recevoir une demande

Nous allons vous accompagner a recevoir et accepter une demande:
Vous recevez et acceptez une demande: Application Web ou mobile

e Vous recevez tout d’'abord un mail pour vous prévenir que vous avez une nouvelle demande

all T 09:41 100 % () #

g 2) AV

Nouvelle demande Monali !

aujourd'hui a M 1
Bonjour,

Vous avez regu une nouvelle
demande de prise en charge d'un
patient via Monali !

La demande qui vous est proposée
est la demande N°591.

Afin d'accéder a cette demande,
connectez-vous sur votre application
Monali ou sur |'application Web, puis
rendez-vous dans l'onglet "Mes
demandes".

Vous n'avez plus qu'a l'accepter et

P B B8 <KX @

e Vous vous rendez sur I'application TopVitale afin d’ouvrir TopSoins sur le patient de votre choix
(ou sur le logiciel Topaze dans le dossier médical du patient). Ce tuto vous formera a I'utilisation de
I’application sur mobile.

e Sélectionnez 'onglet « Consultez mes demandes » dans le menu principal ou I'onglet
« Demandes » dans le menu du bas

ML 9%m10:59

Test Aurore

JOURNAL
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2.1
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Sélectionnez « Nouvelles demandes recues »
Le nom du patient, sa date de prise en charge ainsi que le statut de la demande sont affichés,
vous pouvez cliquer dessus pour visualiser I'intégralité de la demande :

N 9l 21% 8 14:42

Demandes

wouvelles demandes regues

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) Q

Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Mes demandes

Lea . oo7
48 ans (14/02/1970) ?

Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Le patient

o Sur la partie haute, vous avez l'identité du patient, son &ge ainsi que la date a laquelle
votre prise en charge commencera.
o Pour plus d’informations sur le patient et la demande, cliquez sur l'icone « i » :

R E L 21% 0 14:42

Détail de la demande

Description de la demande

Léa TEST N
48 ans (14/02/1970) - 0 kg i )
Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Demande N°591 (22/03/2018)

Infirmier

® Injections

Injection par IDE & domicile, dimanches et jours fériés
compris
- Modalité : Sous-cutande
Produits : HBPM
De : Lavenox
- Pasologie : 0,4 ml
1 fois pa jour

Pendant 1 semaine(s)
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2.2 Les besoins

e Les besoins infirmiers apparaissent dans la zone basse, vous pouvez faire défiler pour les lire
en totalité :

B0 21% 8 14:42

Détail de la demande

Description de la demande

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) - 0 kg i )
Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Demande N°591 (22/03/2018)

® Injections

Injection par IDE & domicile, dimanches et jours fériés
compris

- Modalité : Sous-cutanée
Produits : HBPM

- De : Lavenox

- Posologie : 0,4 mL

-1 fois par jour

Pendant 1 semaine(s)

REfu =€

2.3 Les documents

e Vous avez acces aux documents de cette demande en cliquant sur 'icone « documents » en

wt e 202 1442
Détail de la demande

haut a droite :

Description de la demande

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) - 0 kg 0
Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Demande N°591 (22/03/2018)

Infirmier

® Injections

Injection par IDE a domicile, dimanches et jours fériés
compris
- Modalité : Sous-cutanée
Produits : HBPM
-De : Lovenox
- Posologie : 0.4 mL
1 fois par jour

- Pendant 1 semaine(s)
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Vous pouvez choisir le document que vous souhaitez consulter en cliquant dessus :

Test.docx

Reepitlatif de 12 damande

Cliguez sur la croix pour revenir a la demande
Si vous vous connectez depuis un ordinateur, vous pouvez imprimer ces documents
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Accepter une demande

Aprés avoir pris connaissance de l'intégralité de la demande, vous pouvez I'accepter ou la

refuser en cliquant sur le bouton approprié puis confirmez votre choix :

Détail de la demande
Description de la demande

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) - 0 kg (i )
Sortie prévue le 30/03/2018 3 12:28

Demande N°591 (22/03/2018)

Infirmier

® Injections CONFIRMATION

Injection par IDE a domicile, dimanches et jours fériés
compris
- Modalité : Sous-cutanée
Produits : HBPM

Confirmez-vous la prise en charge
de cette demande ?

De : Lovenox
- Posologie - 0,4 ml
1 fois par jour

- Pendant 1 semaine(s)

Votre demande est acceptée

Retrouvez-la dans vos demandes, son statut est : « Demande acceptée- En attente »

Nf .4 20% 8 14:48

Demandes

Mes demandes

Aurore TEST
35.ans (11/01/1983) ?

Sortie prévue le 22/03/2018 & 15:46
Annulée

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) Q

rtie prevue le 30/03/2018 2 12:28
Demande acceptée - En attente

Derniéres demandes consultées

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) Q

Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Demande acceptée - En attente

Aurore TEST
35ans (11/01/1983) Q

Sortie prévue le 22/03/2018 4 15:46
Annulée
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Vous pouvez cliquer dessus et revoir la demande ainsi que son statut :

N .4 20% 2 14:48

Détail de la demande

Description de la demande

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) - 0 kg (i )
Sortie prévue le 30/03/2018 a 12:28

Demande N°591 (22/03/2018)

Infirmier

® Injections

par IDE a domicile, di hes et jours fériés
compris
- Modalité : Sous-cutanée
- Produits : HBPM
-De: Lovenox
- Posologie : 0,4 mL
-1 fois par jour

-Pendant 1 semaine(s)

Demande acceptée - En attente

Attention : La demande est acceptée mais pas encore attribuée.

Attendez le mail d’attribution avant de prendre en charge ce patient

La demande est attribuée aléatoirement (systéeme d’affectation informatisé€) au bout de 8 heures
a un des IDE ayant accepté la demande.
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4.  Attribution d’'une demande

e Lorsque la demande vous est attribuée, vous recevez un mail pour vous en avertir :

al 7T 09:41 100 % @) 4
g 2) 7~ N
Attribution d'une demande
Monali !
ourd'hui a1
Bonjour,

La demande de prise en charge
N°591 vous est attribuée.

Afin d'accéder a cette demande,
connectez-vous sur votre application
Monali ou sur I'application Web , puis

rendez-vous dans |'onglet "Mes
demandes".

Vous n'avez plus qu'a l'accepter et
ainsi prendre votre patient en charge

facilement !

Naiin rantana A vintra dinnanitican naoe

E i KN o

e Connectez-vous sur Monali via TopSoins, dans I'onglet demande, retrouvez votre demande
avec le statut : « Attribuée »

R T 19% R 1451

Demandes

Mes demandes

Aurore TEST
35.ans (11/01/1983) ?

Sortie prévue le 22/03/2018 & 15:46
Annulée

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) Q

“Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Derniéres demandes consultées

Léa TEST
48 ans (14/02/1970) @

Sortie prévue le 30/03/2018 4 12:28

Aurore TEST
35ans (11/01/1983) Q

Sortie prévue le 22/03/2018 a 15:46 @
Annulée

e Vous étes maintenant responsable de cette prise en charge.
e Appelez votre patient pour le prévenir et vous mettre d’accord sur I’heure de votre passage !

A bient6t pour une nouvelle formation !
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